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Dal 14 al 16 marzo 2018 - Milano
Il management delle funzioni amministrative
Dopo la presentazione %
di un quadro
dell’evoluzione delle
riconfigurazioni dei
SSR e delle aziende al
loro interno, il corso
prevede lo sviluppo di
temi quali: L'assetto
organizzativo delle
funzioni amministrative
tra accentramento e decentramento delle responsabilita in
una prospettiva intraziendale e interaziendale; il lean thinking
e la gestione per processi per le funzioni amministrative; la
“funzione di servizio” per l'area amministrativa; aspetti teorici e
pratici con riferimento alle complessita dell'area amministrativa
delle aziende sanitarie; la gestione per progetti: come motivare
e governare la complessita delle funzioni amministrative tra
routine e innovazione. Il corso e rivolto a figure guali direttore
amministrativo, direttore del dipartimento amministrativo,
responsabile degli staff di gestione e referenti delle tecnostrutture
amministrative di ASL, AD, AOU, Irccs [gestione del personale,
formazione, patrimonio, servizi economico finanziari, bilancio,
warg) controllo di gestione ecc.] a cui sono affidate

4. responsabilita di gestione delle risorse e di conduzione
L di progetti di sviluppo organizzativo.

http://www.tecnicaospedaliera.it/8Urtd

Dal 23 marzo al 18 aprile 2018 - Torino

Linguaggio e relazione di cura

Il linguaggio & uno strumento vero e proprio di supporto al
percorso di cura del paziente e con un utilizzo mirato di esso si
puo aumentare l'aderenza terapeutica e il livello di benessere
globale. Al termine del corso “Linguaggio e relazione di cura”

i partecipanti potranno comprendere l'importanza della
comunicazione come strumento terapeutico e migliorare le
proprie modalita relazionali, riconoscere ed estrarre gli schemi
linguistici utilizzati dagli assistiti per comprendere come questi
influenzano i loro comportamenti e utilizzare il linguaggio
evacativo per suscitare stati di cambiamento. Particolare cura
sara dedicata alle convinzioni che impediscono un'aderenza
E]% R E] terapeutica adeguata o limitano la persona assistita

r nella gestione della malattia per attivare strategie di
cambiamento.

http://www.tecnicaospedaliera.it/YUkVT

21 marzo 2018 - Milano

Ristorazione socio-sanitaria

IL convegno "Ristorazione socio-sanitaria”
affrontera le sequenti tematiche: intolleranze,
allergie, celiachia e diete personalizzate:
strumenti identificativi, menu innovativi

e controllo contaminazioni incrociate. Si

parlera di cotture tradizionali e innovative per
elevare la qualita organolettica-nutrizionale al
medesimo costo e di lotta allo spreco. Tra gli
argomenti in programma ricordiamo anche: il
ruolo del dietologo nella riduzione dei rifiuti
primari e secondari; possibilita di recupero

e redistribuzione delle eccedenze alimentari

e soluzioni per contrastare la
malnutrizione e le scorrette abitudini
alimentari dentro e fuori l'ospedale.
http://www.tecnicaospedaliera.it/LnFbE

Dal 13 al 28 aprile 2018 — Roma

Il risk manager nelle amministrazioni
pubbliche

Il risk management, anche nel settore della
pubblica amministrazione, e una funzione molto
importante ai fini di una corretta governance e

di un moderno approccio gestionale. Il corso “Il
risk manager nelle amministrazioni pubbliche”,
organizzato da Luiss Business School, si
propone di fornire nozioni, elementi operativi ed
esperienze per esercitare questa attivita in modo
moderno, efficiente e qualificato. Un'attivita da
interpretare come una fondamentale funzione

* Al di management e non come uno dej
'i_',._ : tanti controlli che si aggiunge a quelli
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Dal 17 al 18 aprile 2018 — Milano

Modelli di gestione della cronicita

Muovendo dal quadro delineato dal Piano Nazionale della
Cronicita e dalle evoluzioni istituzionali e organizzative
declinate nelle esperienze regionali, il corso "Modelli
innovativi di gestione della cronicita: strumenti di
valutazione e processi di realizzazione”, organizzato da
Cerismas - Universita Cattolica, si propone di identificare

e discutere gli elementi critici di successo da presidiare

per una gestione integrata e proattiva delle cronicita.

Particolare attenzione viene posta sull'acquisizione di una

serie di competenze di governance che, muovendo dalla

i consapevolezza dei diversi contesti istituzionali

=4a=. ¢ organizzativi, coinvolgono l'intero percorso di
'-u- . presa in carico del paziente.
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