
Convegno GESTIRE LA FRAGILITA’ NELLE R.S.A.: METRICHE, RISCHI E VALORE  
 
Programma 

• Introduzione: RSA, metodi e buone prassi per raggiungere l’eccellenza e loro 
misurazione          Franco Iurlaro 
 

• La cornice per il finanziamento sostenibile, equo e responsabile dei servizi di 
assistenza a favore degli anziani in Unione Europea          Elena Weber 
 

• Dal disequilibrio all’eccellenza: implementare la Lean nel sociosanitario per il 
‘Prendersi Cura’: indicatori e risultati            Maurizio Cansone e Silvana Marin 
 

• Governo della struttura, gestione del rischio e qualità della cura: quando i numeri 
diventano tutela della fragilità              Chiara Celentano 
 

• RSA nelle transizioni tecnologiche, organizzative e sociali, indicatori di sostenibilità 
per l’innovazione e la qualità dei servizi di cura      Adelaide Biondaro 
 

• La centralità delle informazioni sugli sviluppi e i trend assistenziali, organizzativi ed 
economici del settore: rilettura e commento delle esperienze           

Antonio Sebastiano 
• Dibattito e conclusioni 

  
Relatori 

▪ Adelaide Biondaro, Segretario Direttore Generale di AltaVita-Ira a Padova, esperta e 
autrice di testi di approfondimento delle tematiche socio sanitarie 
 

▪ Antonio Sebastiano, Direttore Osservatorio RSA at LIUC Business School, Università 
Cattaneo Castellanza (VA) 
 

▪ Chiara Celentano, Direttrice RSA Richelmy. Dirigente con esperienza nel management 
socio-sanitario, impegnata in un percorso di trasformazione organizzativa e culturale della 
struttura. Attualmente rappresentante del gruppo emeis nel Comitato di Missione 
internazionale per la transizione in Società Benefit, con focus su innovazione, impatto 
sociale e apertura al territorio 
 

▪ Elena Weber, Direttore Generale Istituto per la Ricerca, la Formazione, la Riabilitazione, 
consiglio regionale Friuli Venezia Giulia e Presidente APS Rinata Ets 
 

▪ Franco Iurlaro, Docente di organizzazione aziendale, consulente e formatore, esperto del 
settore socio sanitario, project manager, giornalista pubblicista 
 

▪ Maurizio Cansone, Presidente della Fondazione RSA Vaglietti-Corsini con pluriennale 
esperienza nella guida di RSA con un approccio innovativo, ha introdotto strumenti Lean e 
modelli organizzativi avanzati per migliorare efficienza, la qualità dei servizi e la 
sostenibilità nel settore sociosanitario 
 

▪ Silvana Marin, Medico geriatra, direttore sanitario e formatrice con esperienza pluriennale 
nella gestione RSA Vaglietti-Corsini. Specializzata in modelli protesici e umanizzazione 
delle cure, si dedica a sviluppare percorsi formativi e strategie organizzative per una presa 
in carico globale e personalizzata dell’anziano fragile  


